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1. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A LGPD, lei federal 13.709/18, que ja existe desde 2020, tem como objetivo proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

E a unificacio das previses acerca das obrigacdes e responsabilidades das partes no
tratamento de dados pessoais e sensiveis, tanto no mundo fisico quanto no digital.

As obrigacdes e responsabilidades previstas na lei se aplicam as pessoas fisicas, que
realizem o tratamento de dados pessoais para fins econdmicos, e pessoas juridicas de
direito publico (entidades e 6rgaos governamentais) e privado.

Seus conceitos estdo estabelecidos no artigo 52 e tem como principais personagens: o
titular de dados (pessoa fisica viva), o controlador de dados (quem determina a forma de
tratamento dos dados), o operador (quem efetua o tratamento dos dados sob as ordens
do controlador) e a ANPD (Autoridade Nacional de Protecio de Dados), 6rgio da
administracdo publica responsavel por regular e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

1.1. Direitos dos titulares em relacao aos seus dados

a) Acesso: ao optar por exercer esse direito, vocé visualiza as informacdes que tratamos
a seu respeito, podendo gerar um arquivo para download e exportar para seu uso.

b) Retificagdo/atualizacdo: visando a prevencdo a ocorréncia de fraudes e para
uniformizar a forma de atendimento ao titular nos pedidos de retificacdo/atualizacdo
de dados, em algumas de nossas plataformas digitais s6 é possivel a alteracdo de e-mail
e telefone de contato. Para retificacdo/atualizacdo de outros dados é necessario entrar
em contato com nossas centrais de atendimento ou com o terceiro que intermediou a
contratacdo do produto ou servico pra que faca a alteracdo necessaria em nossos
sistemas.

c) Esclarecimentos sobre Decisdo Automatizada: ao optar por exercer esse direito, vocé
recebera explicacoes sobre decisdes automatizadas, tais como a utilizacdo de robos
para levantamento de dados para criacao de campanhas de marketing online, dentre
outros, e poderd solicitar sua revisdo sobre decisdo automatizada: vocé recebe
explicacdes sobre decisdes automatizadas, como a utilizacio de robds para
levantamento de dados para criacdo de campanhas de marketing online, e pode
solicitar uma revisao.



d) Eliminacdo/anonimizagdo: vocé pode pedir a eliminacdo ou que tornemos an6nimos
seus dados pessoais. O pedido passa por uma avaliacdo de viabilidade, por causa de
uma série de prazos legais e/ou regulatoérios aplicaveis para retencdo de dados, sendo
que os dados somente sdo efetivamente eliminados depois desses prazos.

e) Anonimizacao: ao fazer essa escolha, vocé é redirecionado para a opc¢ao de Eliminacao,
pois, num primeiro momento, nés nao realizamos a anonimizacdo de dados. E, pra que
vocé ndo tenha este direito negado, nés oferecemos, entdo, a op¢ao de eliminar esses
dados, confirmando a nao utilizacdo desses dados, caso vocé decida assim.

f) Bloqueio: aqui, da mesma forma que acontece na anonimizacao, ao selecionar essa
opc¢ao, vocé é redirecionado pra a opc¢do de Eliminacao.

g) Revogacao do consentimento: nessa op¢do, vocé pode consultar os consentimentos
concedidos, as finalidades dos consentimentos, as explicacdes sobre o impacto da sua
revogacdo e pode efetivamente revogar o consentimento que foi concedido
anteriormente.

h) Preferéncias para recebimento de marketing: vocé pode selecionar a opg¢do para
continuar ou nao recebendo comunica¢cdes de campanhas promocionais e/ou ofertas
de produtos e servicos Transilog.

1.2. Deveres dos titulares das informacdes

Assim como vocé pode contar com nossa transparéncia, do seu lado, é dever e
responsabilidade compartilhar informag¢des verdadeiras com a gente e com os
intermediarios que estdo envolvidos na contratacdo dos produtos e servigos Transilog.

Nos contratos que tiver com a gente, vocé encontrara informagdes sobre o tratamento de
dados pessoais para que possa ler previamente ou quando tiver qualquer duvida.

2. TRATAMENTO DE DADOS

2.1. Coleta de dados

Os seus dados pessoais e seus dados sensiveis sdo recebidos por ndés no momento da
contratacdao dos nossos produtos e servigcos. Acontece quando:

- preenche os formuldrios em nossas plataformas digitais;
- entra em contato com nossas centrais de atendimento;

Para entender melhor quais dados pessoais e sensiveis podem passar por nds em algum
tipo de tratamento, separamos em grupos:

2.1.1. Informacgdes cadastrais

Dados cadastrais sdo as informagdes pessoais necessdrias para que possamos te
identificar. Alguns exemplos: nome completo, nimeros de documentos de identificacdo
pessoal (RG, CNH, CPF, passaporte, CRM, OAB), endereco completo, dados de contatos,
como e-mails e telefones. Veja outros tipos:



a) Cadastros publicos: PIS/Pasep, NIS (INSS), inscricio mobiliaria (ISS) e imobiliaria
(IPTU), nimero da carteira de trabalho, etc.;

b) Financeiros: dados relacionados a informac¢des bancarias utilizados para a realizacdo
de débito e crédito que tenham relagio com produtos e servigos contratados, como dados
de banco, conta (corrente/poupanc¢a/investimento) e agéncia, além do nimero de cartdo
de débito, crédito e chave Pix;

c) Contratacdo: informagdes necessarias para concluir o processo de contratacdo dos
nossos servicos, como placa, chassi de veiculo, marca e modelo de equipamentos portateis
geolocalizacdo, entre outros;

d) Sensiveis: dados de preferéncias pessoais, como religido, orientacdo sexual/género,
origem racial/étnica, dados referentes a satide (historico e prontuarios), dados genéticos
ou biométricos, etc.

2.1.2. Informacdes digitais

Com o objetivo de aprimorar a experiéncia e promover a melhoria do desempenho das
nossas plataformas digitais, expandir a drea de cobertura, personalizar os contetdos e
ofertas de produtos e servicos, enviar alertas ou notificacdes, nés podemos coletar os
seguintes dados:

a) Trafego: geolocalizacdo, telemetria, percursos utilizados, data e hora, tipo de
dispositivo, sistema operacional, volume de dados utilizados, tipo de navegador, paginas
acessadas, aplicativos instalados, dados sobre o nivel/qualidade dos servigos (ocorréncia
de falhas, intermiténcias, etc), protocolos, inclusive os de internet (IP), principais
funcionalidades acessadas, etc;

b) Voz: por meio da gravacdo de atendimento realizados em nossas centrais de
relacionamento, inclusive o SAC;

c) Acesso: dados utilizados para a realizacdo de métodos de autenticacdo para
confirmacdo de identidade dos usudrios em nossas plataformas digitais, inclusive
utilizando dados sensiveis para que a autenticagdo eletronica seja feita;

d) Perfil: preferéncias por produtos, servicos e atividades especificas, sendo essas
informacoes fornecidas pelo préoprio usuario, ou deduzivel pela forma como ele utiliza
nossas plataformas digitais;

e) Navegacdo: histérico de navegacio, assim como termos de pesquisa e links acessados,
nas categorias de websites/servicos/aplicativos cedidas por meio do uso de celular,
computador, smart TV ou outro aparelho compativel.

2.2. Forma de coleta dos dados
Podemos receber e coletar seus dados pessoais e sensiveis das seguintes formas:
2.2.1. Diretamente

Quando vocé usa nossas plataformas digitais para navegar e/ou contratar nossos
servicos, por meio do preenchimento de formularios ou do contato com nossas centrais
de relacionamento e SAC.



2.2.2. Indiretamente

a) No consumo de servicos de dados de bases publicas e privadas para finalidades

especificas e sempre dentro de um embasamento legal previsto na LGPD ou em outras

legislacdes especificas.

2.2.3. Automaticamente

Com a navegacdo em nossas plataformas digitais, alguns dados podem ser

automaticamente coletados com a ajuda do uso de tecnologias especificas como cookies,

tags, beacons, para fins de confirmacdo de identidade, controle de sessao, avaliacdo de

performance, entre outros.

2.3. Finalidade de tratamento

Ndés podemos tratar os dados que coletamos para:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

Acdes de marketing voltadas a prospeccdo de novos clientes;

Andlise de perfil (profiling);

Analises de aceitacdo de risco;

Protecdo ao crédito;

Analises visando a prevencao de fraudes;

Comercializacao dos nossos servicos;

Execucdo de atividades e analises pré-contratuais;

Execucdo das atividades relacionadas ao servigo contratado;

Atividades de relacionamento e atendimento ao titular;

Concessdo dos beneficios que compdem nossos servigos e politicas de recursos
humanos;

Atividades de cobranca de débitos e concessao de créditos;

Ressarcimento de valores;

Atividades relacionadas a a¢oes judiciais;

Acordos extrajudiciais para recuperagao de crédito ou indenizacao;

Atendimento de obrigacdes legais ou de entidades regulatérias como, por
exemplo, Susep - Superintendéncia de Seguros Privados, ANS - Agéncia Nacional
de Saude Complementar, Bacen - Banco Central do Brasil, ANPD, Receita Federal,
INSS, etc,;

Realizacdo de pesquisas de satisfacdo, de perfil de consumo para aprimoramento
dos nossos produtos e servicos, dentre outros;

Realizacdo de estudos de precificacdo, atuarial e estatisticos;

Atualizacdo e incremento cadastral;

Pagamento de crédito e indenizacdo a terceiros;

Analise de procedimentos médicos, odontolégicos e de satide ocupacional;
Analise de sinistros em geral;

Criacdo de métricas e indicadores em geral.

Essa quantidade de finalidades de tratamento dos seus dados leva em conta a diversidade
de ramos de atuacdo no mercado das empresas que compdem o Grupo Transilog.



De qualquer forma, queremos sempre atender aos requisitos da LGPD em relacdo a
minimizacdo de dados, transparéncia, qualidade e exatidio das informacdes que
manipula, podendo, ainda, quando for possivel, fazer uso dos dados de maneira anénima,
ou seja, sem a possibilidade de associacdo direta ou indireta a uma determinada pessoa.

2.4. Enquadramento legal

O tratamento de dados que fazemos com os objetivos que informamos no item anterior
acontece sempre dentro dos requisitos que estido no artigo 72 da LGPD (hipoteses de
tratamento), sendo que os principais deles que embasam nosso tratamento de dados sao:

a) execucdo de atividades contratuais ou atividades que antecedem a celebracdo do
contrato como, por exemplo, a realizacdo de avaliacdo prévia;

b) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

c) exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitral,
que é quando a empresa e o titular chamam uma entidade privada para ajudar a
resolver alguma divergéncia;

d) protecao do crédito;

e) legitimo interesse do controlador ou de terceiros, que, em outras palavras,
significa que podemos usar os dados pessoais quando necessarios, desde que a
pratica ndo ultrapasse seus direitos e liberdades fundamentais do titular.

f) consentimento do titular.

2.5. Informagoes sobre menores

Nés podemos tratar os dados de pessoas com idade inferior a 18 anos em casos de
produtos e servicos que envolvam a inclusdo de dependentes ou beneficiarios.

Dados pessoais e sensiveis de menores sdo tratados por meio de autorizacio especifica,
concedida diretamente a Transilog, de acordo com uma clausula especifica e em destaque
em contrato ou condicdes gerais e indiretamente pelo intermédio de Corretores,
estipulantes (empresas que contratam seguros pra seus funciondrios), etc.,, que sido
responsaveis por conseguir a autorizacdo necessaria.

As principais finalidades de uso dos dados de menores sido: execucao de atividades
contratuais ou preliminares a celebragdo de contrato, cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria e para o exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos
ou arbitrais.

Importante dizermos que ndo usamos dados de menores em nosso legitimo interesse,
assim como limitamos os acessos desse publico as suas plataformas digitais.

2.6. Compartilhamento de dados
Podemos compartilhar informac¢des com as seguintes entidades:

a) Empresas que compdem o0 nosso grupo econd0mico, para a promoc¢io dos
produtos e servigos por elas comercializados e para realizacdo de estudos em
geral;



b) Prestadores de servicos, para execu¢do de atividades relacionadas aos nossos
servicos como, por exemplo, guincheiros, etc.;

c) Parceiros de negocios, para concessdo de beneficios, realizacdo de estudos de
viabilidade econ6mica, etc.;

d) Autoridades publicas, para cumprimento de determinacao legal ou regulatoria.

Os dados sdao compartilhados com base nas hipoteses legais, respeitando o minimo de
informacoes necessarios pra atingir o objetivo esperado, preservando a privacidade das
pessoas usuarias e aplicando as melhores técnicas de protecdo no trafego desses dados.

Além das hipoteses que mencionamos acima, nés podemos compartilhar dados pessoais
com entidades de protecdo ao crédito, prevenindo situacdes de fraude, e também por
ordem judicial e/ou determinacdo legal ou regulatoéria.

2.7. Retencao e exclusio de dados

Em relagdo ao prazo de utilizacdo dos dados pessoais, assim como o da exclusao dessas
informacdes ap6s o término das atividades de tratamento, ndo temos um prazo Unico para
esses procedimentos.

Ndés observamos os prazos legais e regulatdrios para a reten¢do dos dados pessoais apds
o término do tratamento, principalmente no que diz respeito ao prazo para exercicio
regular de direitos em a¢des judiciais, administrativas e arbitrais e para o cumprimento
de obrigacdes legais e regulatoérias por causa de ordens emitidas pelos érgados reguladores
aos quais estamos sujeitos.

Os prazos podem variar de 3 a 30 anos, dependendo da legislacdo e regulamentacdo em
vigor atualmente.

E, ainda, por conta da complexidade técnica para realizacdo da exclusdo dos dados nos
sistemas e bancos de dados apds o término do prazo de retengdo legal/regulatorio,
passamos a armazenar seus dados pessoais com base no legitimo interesse. No entanto,
nesse periodo, qualquer titular podera solicitar a exclusdo dos seus dados, que sera
prontamente atendido.

Por fim, vale dizer que nés tornamos anénimos os dados pessoais que identifiquem o
titular, quando a manutencdo dos dados por tempo superior ao previsto na
regulamentacgdo envolver dados sensiveis.

2.8. Armazenamento de dados

Ndés fazemos o armazenamento e tratamento dos dados pessoais que coletamos em local
seguro, muitas vezes em nossos proprios servidores fisicos ou por meio da nuvem. Mas,
sempre visando a seguranca e melhoria nos processos e na entrega dos nossos produtos
e servicos.

2.9. Seguranca e protecao de dados

Ndés prezamos pela protecao e privacidade das informacgdes com as quais ha qualquer tipo
de tratamento. Adotamos medidas, tecnologias e protocolos de seguranca da informacao,
conforme as melhores praticas de mercado e observamos os padroes de qualidade das
principais certificacdes internacionais sobre o tema, tanto em nossos ambientes virtuais
quanto fisicos.



3.Encarregado de dados e forma de contato

O encarregado de dados da Transilog, escolhido como ponto focal de comunicagdo com os
titulares de dados e ANPD ¢é o Helio Pecki Ele atende pelo e-
mail helio.pecki@transilog.com.br.

4. Legislacao aplicavel

Esta politica é regida e interpretada exclusivamente de acordo com a legisla¢ao brasileira,
em especial a Lei 13.709/18 - LGPD e demais normas e regulamentos brasileiros
aplicaveis ao caso concreto, ou seja, quando ha outras leis que, de alguma forma, tenham
regras especificas sobre tratamento de dados como, por exemplo, o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

5. Alteracoes na politica de privacidade

Nos reservamos o direito de modificar esta politica de privacidade a qualquer momento,
a manter sempre atualizada e disponivel no
site https://www.transilog.com.br/privacidade.

E, ndo se preocupe, pois, ao acessar nossas plataformas digitais, vocé serd informado
sempre que estiver disponivel uma nova versdo da politica. De qualquer forma,
recomendamos sua leitura periddica e integral do documento.

Ultima atualizagio: 19/10/2024


mailto:helio.pecki@transilog.com.br
https://www.transilog.com.br/privacidade

	1. Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD)
	2. Tratamento de dados

